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Editorial

=D

Warum VerSnderungen so oft scheitern? Dieser Frage sind
wir in unserer aktuellen Ausgabe des Mandat-Newsletters auf

den Grund gegangen. Lesen Sie adruckfrischO mehr dazu in
unserer aktuellen Ausgabe ...

Marktplatz Deutschland

alch habe ein Projekt, also bin ich.O - Immer gYltig? Projekt-
management in logistischen Dienstleistungsunternehmen -
die neueste Studie von Mandat mit kritischem Blick auf
Projektarbeit in selbigen...

Wissen und Methodik

Hoch, h8her, am h8chsten - warum die richtige Steuerung
Ilhrer Projektelandschaft bares Geld wert ist.
Eine Berechnung ...

Gelesen

Der innere Schweinehund hSIt gerne an AltbewShrtem fest
- unsere Buchbesprechung aDie kleinen SaboteureO erklISrt
warum und wie man ihn hinter dem Ofen hervorlockt ...

Termine und Berichte

20 Jahre TechnologieZentrumDortmund - wo wir zu Hause
sind wurde gebYhrend gefeiert. Lesen sie mehr Yber die
Veranstaltung ...

Mandat-Intern
Es gibt Neuigkeiten ...

... J8rg Loges hat wieder erfolgreich am Karstadt-Ruhr-
marathon teilgenommen. Yvonne Kettmann erkundet fYr
acht Monate den 5. Kontinent und somit gibt es zwei neue
Gesichter im Mandat-Newsletter, seien Sie gespannt ...

Wir wYnschen lhnen viel Spa§ auf Ihrer digitalen
Newsletter-Rundreise!
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Herzlichst
lhr

Dr. Guido Quelle
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Zum aktuellen Newsletter

haben dieses Mal beigetragen:

Nadine
MYller

o

Martin
Gierse

=

Holger
Kampshoff

=

Jsrg
Loges
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Per Klick auf die @ -Pfeile gelangen Sie zu den jeweiligen Artikeln.
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Marktplatz Deutschland

Warum VerSnderungen schei-
tern? Teill:

alch habe ein Projekt, also bin
ich.O

Eigentlich sollten Projekte in
Unternehmen ins Leben gerufen
werden, um konkrete, zeitlich
abgegrenzte Themen erfolgreich
zu bearbeiten. Dies kSnnen die
unterschiedlichsten Themen sein.
Oft geht mit einem Projekt B und
dies ist auch erwYnscht - eine Ver-
Snderung innerhalb des Unter-
nehmens einher.

Ein genauerer Blick auf die Pro-
jektarbeit zeigt jedoch, dass...

0 ... Projekte wiederholt im
Sande oder ergebnislos ver-
laufen.

o ... als &ProjektO bezeichnete
Aufgaben vielfach in Wirklich-
keit Routinearbeiten sind.

0 ... der Nutzen eines Projektes
im Vorfeld hSufig nicht prSzise
genug analysiert und formu-
liert ist.

0 ... der Projekt-Aufwand die er-
zZielten Ergebnisse nicht immer
rechtfertigt.

Dabei ist der Ansatz des Projekt-
managements, gerade durch die
steigenden Leistungsanforder-
ungen und den steigenden
Wettbewerbsdruck auch in der
Logistikbranche ein wichtiges
Managementkonzept.

Logistische Dienstleister unter-
scheiden hSufig zwischen
externen Projekten (meist zur

Anbindung neuer Kunden oder

zur Realisierung neuer Kunden-
Leistungen) und internen

Projekten. Es stellt sich die Frage,
ob sich Unterschiede in der

Behandlung dieser Projekte
ergeben.

Mandat mSchte durch diese
Studie vor allem folgende Fragen
beantworten:

0 Wie werden Projekte in
logistischen Dienstleistungs-
unternehmen geplant und
durchgefYhrt?

0 Wie werden Projekt-
PrioritSten gesetzt?

0 Was sind Erfolgsfaktoren von
Projekten und woran scheitern
Projekte?

o Welche Unterschiede exis-
tieren zwischen internen
Projekten und &Kunden-
projektenO?

Es soll der Frage nachgegangen
werden, ob Projektmanagement
als Konzept der Unternehmens-
fYhrung ein Wettbewerbsvorteil
und damit ein individueller
Erfolgsfaktor in der Logistik-
branche ist.

An der Studie teilnehmen kSnnen
Inhaber, GeschSftsfYhrer, Vor-

Direkt zum Online-Fragebogen w
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standsmitglieder sowie Ab-
teilungs- und Projektleiter von
logistischen Dienstleistungs-
unternehmen in Deutschland.
Gerne schicken wir Thnen auch
den Fragebogen zu.

Martin Gierse
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Wissen & Methodik

Warum VerSnderungen
scheitern, Teil 2:

Hoch, h8her, am h3chsten

Es gibt vielfSltige GrYnde, warum
VerSnderungen in Unternehmen
scheitern, warum VerSnderungs-
projekte ins Stocken geraten und
warum manche VerSnderungen
gar nicht erst begonnen werden.
Einen aber, da bin ich vsllig
sicher, kennen Sie alle: Es ist die
WillkYr der PrioritStensetzung.

Riskieren wir einen Blick in die
Beliebig AG: Das Unternehmen ist
passabel erfolgreich und schwimmt
auf einer Welle moderaten Wachs-
tums. Alle Mitarbeiter sind geschSf-
tig und beschSftigt, es existieren
beliebig viele Projekte, angesichts
der Vielzahl hat natYrlich niemand
eine tbersicht Yber alle laufenden
Projekte, gelegentlich werden neue
Projekte gestartet und mit Priori-
tSten versehen.

Hand aufs Herz

Wie oft haben Sie in den letzten
Monaten geh3rt, ein Projekt habe
dh3chste PrioritStO (oder als gern
verwendete Variante: dabsolute
PrioritStO)? Wenn es sich bei dem
Bekenntnis stets um dasselbe Pro-
jekt handelte, haben Sie GIYck ge-
habt. Wenn es sich um wechseln-
de PrioritStsbekundungen han-
delte und Sie an den in Frage
kommenden Projekten beteiligt
sind oder waren, hatten Sie Pech.
Sie sind dann in das PrioritSten-
dilemma gerutscht. Die Folge: Ent-
scheidungen zu Ressourcenfragen
und Themen-Reihenfolgen wer-
den schwieriger.

Heute so, morgen anders
Dramatisch wird es, wenn sich die
Anzahl der Projekte mit hSchster
(oder auch nur hoher) PrioritSt
langsam aber sicher erhSht bzw.
sich PrioritSten beliebig Sndern.
Meist ist dies ein Indiz von man-
gelnder Transparenz Yber die Pro-
jekte-Landschaft des Unterneh-
mens. Nehmen wir den Begriff der
dh3chstenO PrioritSt ernst, darf es

in einem Unternehmen exakt EIN
Projekt geben, das diese PrioritSts-
stufe erhSlt. Dass die Ressorts fYr
ihre eigenen internen Projekte Pri-
oritSten vergeben, ist unbenom-
men, solange klar ist, dass es auch
hier nur je EIN Projekt mit h§chs-
ter PrioritSt geben darf und dass
sich ALLE Projekte den PrioritSts-
stufen des gesamten Unterneh-
mens unterzuordnen haben.

Ohne Flei§ keinen Preis
PrioritStenvergabe beginnt Top-
Down. Die UnternehmensfYh-
rung kommt um diese Arbeit nicht
umhin. Dabei handelt es sich meist
nur initial um eine Flei8arbeit,
wenn es darum geht, eine beste-
hende Projekte-Landschaft und
die Vielzahl der darin enthaltenen
Projekte zu ordnen. Wenn erst
Ordnung geschaffen wurde, ist das
Einarbeiten neuer Projekte an
Hand der sich selbst auferlegten
PrioritStskriterien viel leichter.

NatYrlich stellt sich die Frage nach
den Kriterien fYr die Priorisierung
und nach der Methodik, die
Projekte-Landschaft dauerhaft zu
steuern. Zu diesem Zweck haben
wir bei Mandat die Methodik der
Gesamt-Projektsteuerung ent-
wickelt. Neben der MSglichkeit
der permanenten Balance
zwischen den laufenden Pro-
jekten und der Festlegung auf
PrioritStskriterien bietet sie die
Chance, die Projekte-Landschaft
initial drastisch zu bereinigen.

Wird die Gesamt-Projeksteuerung
konsequent eingesetzt, findet in
Phase 1 eine Reduzierung der
laufenden Projekte um 30-50 % statt.
Gehen wir von durchschnittlich 60
laufenden Projekten aus, k3nnen
meist 20 bis 30 Projekte integriert,
zusammengefasst oder gestrichen
werden, ohne, dass dies negative Aus-
wirkungen hStte. Das Arbeits-
Berechtigungsprinzip &lch habe ein
Projekt, also bin ichO gilt nicht mehr.

Mit wie vielen Mitarbeitern rech-
nen Sie durchschnittlich in einem

\
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Projekt? 3? 57 10? 20? Nehmen wir
an, dass jeweils 5 Mitarbeiter zu
25% ihrer Zeit in jedem Projekt
arbeiten. Wie lange dauern Projekte
Yblicherweise? 3 Monate? 6? 12?
Gehen wir von 6 Monaten aus. Sind
Sie einverstanden, wenn wir aus
Sicht des Unternehmens konserva-
tiv mit 400 Euro pro Personentag
rechnen, inklusive Lohnneben-
kosten, Auto, Telefon, PKW, etc.?
Dann folgen Sie hitte der Rechnung;:

0 60 Projekte davon 25 (ca. 40%) _
streichbar, weil sie TagesgeschSft
sind, in laufende Projekte
integriert werden kSnnen oder
YberflYssig sind

o Je 5 Mitarbeiter zu 25% auf 6
Monate ergeben 187,5 Perso-
nenmonate.

0 20 Arbeitstage pro Monat ergeben
3.750 Arbeitstage.

Wert: ca. 1,5 Mio. Euro, die Sie

anderweitig einsetzen kSnnen.

Ist das ein lohnender Einsatz?
Diejenigen unserer Kunden,
welche die Gesamt-Projektsteue-
rung eingefYhrt haben, waren
jedenfalls sehr angetan.

Wissenschaftlich geprYft
Theorie? Mitnichten! Unsere
aktuell versffentlichte Studie lau-
tet &Projektmanagement in Han-
delsunternehmenO (bei uns er-
hSltlich fYr 230 Euro zzgl. MwSt.).
GSnnen Sie sich einen Blick auf
das Ergebnis zu der Frage a0Ord-
nen Sie die laufenden Projekte
bitte in PrioritSten einO. Die Abbil-
dung spricht fYr sich ...

aBitte ordnen Sie die aktiven, laufenden
Projekte in PrioritStsstufen einO

15 %

\

Frage U3 (Mitglieder der
UnternehmensfYhrung):
nU = 36, Antworten = 30

W 53 % = h3chste PrioritSt
[J 32 % = mittlere PrioritSt
[J 15 % = geringe PrioritSt

Dr. Guido Quelle
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Studie oder zur Gesamt-
Projektsteuerung?
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Gelesen ...

Die kleinen Saboteure B So
zShmen Sie die inneren
Schweinehunde im Job

von Marco von MYnchhausen
und Herrmann Scherer

Schweinehunde sind Yberall
Wer kennt ihn nicht B den inneren
Schweinehund. Jeder hat ihn
schon erlebt, ob im Privaten oder
im Beruf. Manchmal wird der
innere Schweinehund besiegt, ein
anderes Mal geht er als Sieger vom
Platz.

Im Job sind die inneren Schweine-
hunde insbesondere dann sehr
prSsent, wenn es um Entschei-
dungen, VerSnderungen, um das
Loslassen von AltbewShrtem geht,
frei nach dem Motto: 8Auf zu

neuen Ufern, aber bitte ohne

mich.O

Von &Doing things rightO zu
aDoing the right thingsO

Ein Blick in die Vergangenheit
zeigt auf, warum das Angehen
gegen die inneren Schweinehunde
besonders wichtig ist. In Zeiten
der Industriealisierung gab es eine
klar geliederte hierarchische
Struktur. Es gab wesentlich mehr
BefehlsempfSnger als Befehls-

geber. Jeder wusste, was er zu tun

hatte. Der einzelne hatte zumeist
wenig Entscheidungsbefugnis.

Heute ist die Situation eine
Andere. Die Organisations-
strukturen in Unternehmen sind
viel flacher geworden. Es gibt
deutlich mehr AWissensarbeiterO
als frYher und es wird hSufig
projektbezogen in Teams
gearbeitet. Der Entscheidungs-
spielraum des Einzelnen hat sich
deutlich erweitert. Und genau hier
kSnnen die inneren Schweine-
hunde den meisten Schaden
anrichten, nSmlich wenn es um
Richtungsentscheidungen, um die
Umsetzung von Visionen und
Strategien in Unternehmen geht.

Die ZShmung der Schweine-
hunde

Die beiden Autoren zeigen in den
ersten beiden Kapiteln lhres Buches
auf, wie sich innere Schweine-
hunde Sugern und wo sie hSufig
auftreten. Anhand einiger plas-
tischer Beispiele aus dem Berufs-
alltag werden die unterschied-
lichsten Facetten der inneren
Schweinehunde beleuchtet.

Im dritten Kapitel werden die
Schweinehunde kategorisiert, um
sie besser einschStzen zu k3nnen.
Die Autoren prSsentieren dann
das strategische RYstzeug, mit
dem die inneren Schweinehunde
an die Leine genommen werden
kSnnen. Garniert ist das dritte
Kapitel mit Tipps und Tricks aus
und fYr den Unternehmensalltag
und im Umgang mit den inneren

Bei amazon.de bestellen: @

Aktuelle Ausgabe erschienen bei Campus,
ISBN 3593372029, Preis 24,90 EUR
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Schweinehunden.

Das Buch eignet sich insbe-
sondere fYr alle diejenigen, die
als Projektleiter oder Personalver-
antwortliche Teams zu fYhren
haben. Mit Hilfe des Buches
gelingt es Ihnen, die inneren
Schweinehunde ihrer Kollegen,
Teammitglieder und auch ihren
eigenen Schweinehund zu
verstehen und ihn sukzessive an
die Leine zu nehmen. Damit
sorgen Sie dafYr, dass nicht nur
lamentiert und diskutiert, sondern
vor allem gehandelt wird.

Zum Schluss noch ein nicht allzu
ernst gemeinter Aufruf an alle
Leser:

dBesiegen Sie den inneren
Schweinehund B kaufen Sie sich
dieses Buch.O

JSrg Loges

Bild: www.amazon.de
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