




Dr. Guido Quelle ist als einer der wenigen Management-
berater weltweit seit über 20 Jahren Experte für profitables 
Wachstum. Als Unternehmer, Berater, Autor und Redner 
hat er mehr als 100 Unternehmen und Organisationen in 
über 300 Projekten dabei unterstützt, den Erfolg zu stei-
gern und Wachstum voranzutreiben. Allein in den von ihm  
persönlich betreuten Projekten waren bislang mehr als 
5.000 Menschen beteiligt. Dr. Quelle und sein Team der 
Mandat Managementberatung GmbH, Dortmund, sind 
immer dann gesuchte Ratgeber, wenn Unternehmen eine 
deutliche, nachhaltige Leistungssteigerung herbeiführen 
wollen. Dr. Quelles Klienten sind aktive Vorausdenker, die 
keine Mühe scheuen, konsequent und gezielt für nach- 
haltiges, profitables Wachstum zu sorgen. 

Als Autor und Co-Autor hat Dr. Quelle mehr als 70 Fach- 
artikel, fünf teilweise europäische Studien, zwei Hoch- 
schul-Studienbriefe und drei Bücher verfasst und heraus-
gegeben. Im November 2009 erschien erstmals eines seiner 
Bücher in englischer Sprache („Plan Lead Grow – Syste-
matic Approaches to Success“). Zusammen mit einer be-
deutenden regionalen Tageszeitung hat er die Interview- 
reihe „Auf den Punkt“ ins Leben gerufen, in der er als  
Moderator zwei Kontrahenten zu einem wirtschaftlich  
relevanten Thema gegeneinander antreten ließ. Eine Vielzahl 
an Interviews mit Dr. Quelle und zahlreiche Berichte über 
Mandat-Projekte und Mandat-Studien geben Aufschluss 
über die Resultate seiner Arbeit und der von Mandat.

Dr. Quelle ist Diplom-Informatiker und promovierte an 
der Universität Dortmund über Marktsegmentstrategien in 
Handelsunternehmen zum Doktor der Ingenieurwissen-
schaften. Die SRH Hochschule für Logistik und Wirtschaft 
in Hamm erteilte Quelle einen Lehrauftrag, in dessen Rah-
men er heute die Fächer Selbstmanagement und Personal-
führung lehrt.

Auch im Ehrenamt ist Dr. Quelle gefragter Ratgeber. So 
ist er aktuell Mitglied des Beirates der Westfälischen Kauf-
mannsgilde, Mitglied des Ehrenrates des Bundesverbandes  
Deutscher Unternehmensberater (BDU) sowie Handels-
richter am Landgericht Dortmund. Als Vorstandsmitglied 
und als Präsident hat Dr. Quelle die Geschicke der Wirt-
schaftsjunioren in Dortmund fünf Jahre lang entscheidend 

geprägt, wofür ihm im Jahr 2003 die goldene Juniorenna-
del der Wirtschaftsjunioren Deutschland verliehen wurde.  
Unter seiner Führung wurde die Ausbildungsinitiative 
„JOBfit“ ins Leben gerufen, die noch heute Jahr für Jahr 
weit mehr als 3.000 jungen angehenden Auszubildenden 
Orientierung für ihre Zukunft gibt. Überdies ist Dr. Quelle 
Mitglied in zahlreichen Vereinen und Verbänden. Dazu zäh-
len der Verein zur Förderung der Wettbewerbswirtschaft, 
der Westfälische Industrieklub, die Familienunternehmer 
(ASU), die American German Chamber of Commerce und 
die German Speakers Association. 

Seitens des BDU wurde Quelle 2004 der international an-
erkannte Titel „Certified Management Consultant“ verlie-
hen, der mit hohen Standards einhergeht und im Namen 
des International Council of Management Consultants In-
stitute (ICMCI) nur einem sehr geringen Prozentsatz aller 
internationalen Managementberater zuteil wird. Im Jahr 
2008 wurde Dr. Quelle als erster Europäer in die „Million 
Dollar Consultant Hall of Fame“® berufen. Seit 2009 ist 
er als einziger deutscher Berater Gründungsmitglied der 
„Strategy Masterminds“, einem internationalen Berater-
netzwerk.

Dr. Quelles Beratungstätigkeit hat maßgeblich dazu beige-
tragen, dass die Andreae-Noris Zahn AG innerhalb eines 
Jahres sowohl den Deutschen als auch den Europäischen 
Logistikpreis erlangte, ein wesentlicher Meilenstein, auch 
für Mandat. 

Seine Reisen, Vorträge, Studien und Beratungsmandate für 
nationale und multinationale Unternehmen führten Dr. 
Quelle in bisher 21 Länder. Er lebt  zusammen mit seiner 
Frau sowie den Leonberger-Hunden „Emma“ und „Fienja“ 
in Dortmund.
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Überleben oder wachsen? 
Fünf Hebel für das profitable Wachstum Ihrer Handelsvertretung

1.	 Arbeiten Sie enger mit der Industrie zusammen

Zeigen Sie der Marke, die Sie vertreten, wie sie sich am POS und intern verbessern kann.oo
Nutzen Sie Ihre Position als „Externer“.oo
Gewinnen Sie die internen Mitarbeiter, dringen Sie mit Ihren Anregungen aber unbedingt bis zum Entscheider durch. oo

2.	 Werden Sie selbst zur Marke

Generieren Sie begeisterte Kunden.oo
Seien Sie sich im Klaren darüber, was Sie persönlich auszeichnet und welchen Wert Sie qualitativ und quantitativ oo
schaffen.
Fragen Sie Ihre Kunden, was Sie in deren Augen besonders macht.	  oo

3.	 Finger weg vom Preis 

Es geht um Wert, nicht um Preis. Stellen Sie den Wert Ihrer Produkte und Leistungen heraus.oo
Eine Preissenkung um 25 % bedarf einer 33 %-igen Preiserhöhung, bevor der Preis wieder auf dem Ursprungs-oo
niveau ist. Bei 33 % Nachlass bedarf es 50 % Erhöhung zum Ursprungsniveau.
Haben Sie jemals gesagt: „Ich gehe zum billigsten Arzt, den ich finden kann?“	  oo

4.	 Zeigen Sie Ihrem Kunden, was er wirklich braucht 

Verstehen Sie Ihren Kunden. Nicht aus Ihrer Sicht, sondern aus seiner. Was braucht er wirklich?oo
Sie sind im Beziehungsgeschäft. Sprechen Sie mit Ihrem Kunden auf Augenhöhe.oo
Seien Sie ein interessanter Gesprächspartner für Ihren Kunden. Auch auf betriebswirtschaftlicher Ebene.	  oo

5.	 Entwickeln Sie sich persönlich permanent weiter 

Bleiben Sie hungrig. Was ist Ihr Antrieb?oo
Was ist Ihre Strategie? Wie kommen Sie dahin? Sind Sie auf einem Schnellboot oder auf einem Segelboot?oo
Suchen Sie sich einen starken Coach.oo

Danke, dass Sie heute bei meinem Vortrag waren. 	  
Ich wünsche Ihnen eine glückliche Hand für Ihr persönliches und unternehmerisches Wachstum.
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