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B BETRIEB

Ihr Baubetrieb als Marke

Markenaufbau

Markenaufbau ist kein Thema, das ausschlieB3lich flir Konzerne wichtig ist und es

bedarf auch keines groBen Marketingbudgets. Markenaufbau ist ein Handwerk und fiihrt gerade bei

kleinen und mittleren Betrieben zu zahlreichen Vorteilen, die nicht nur Kunden und Inhaber, sondern

auch Mitarbeiter jeden Tag spiiren. Sie sind Marke, ob Sie wollen oder nicht — also nehmen Sie sie lie-

ber selbst in die Hand. Linda Vollberg

n Wir nutzen mit unseren Klienten

die folgende simple, aber wir-
kungsvolle Definition fiir den Begriff Mar-
ke: ,Marke ist das, was Menschen tiber Thr
Unternehmen sagen, wenn Sie nicht im
Raum sind.“ Denn eine Marke ist nichts
anderes als ein Bild, das sich jemand
geschaffen hat aus eigenen Erfahrungen,
Kontakten mit dieser Marke oder Erzéh-
lungen. Ob man es will oder nicht: Jeder
Betrieb - oder auch ein Unternehmer
selbst, wenn er deutlich in Erscheinung
tritt — ist eine Marke. Deshalb ist es sinn-
voller, dieses Bild gezielt zu steuern, als es
dem Zufall zu tiberlassen. Stellt sich die
Frage: Wie steuert man dieses Bild und wie

baut man auch in einem kleinen Betrieb
eine Marke auf, die langfristig wirtschaft-
liche und inhaltliche Vorteile bietet?

Marke ist nicht Marketing
Markenfithrung bedeutet nicht, Anzeigen
zu verdffentlichen, sich kreativ zu verdin-
gen, Autos mit Schriftziigen zu bekleben
oder Webseiten zu pflegen. All das kann
Teil des Marketings sein, aber bevor Sie
tiber derartige Dinge diskutieren, gilt
es, Klarheit iiber den Kern der Marke zu
schaffen, aus dem sich all das ableiten
kann. Sie selbst miissen ein klares Bild
der Marke haben, bevor Sie dieses Bild bei
anderen hervorrufen konnen.

Definition und Zusammenhang von Marke und Marketing

Dabei hilft eine weitere kurze Defini-
tion. Wenn Marke das ist, was Menschen
iiber ein Unternehmen sagen, wenn der
Unternehmer nicht im Raum ist, ist Mar-
keting das, was Unternehmen dafiir tun,
damit diese Auflerungen méglichst positiv
ausfallen. Marke ist also ein strategisches
Element, das den Rahmen vorgibt und in
die Unternehmensfithrung gehort - wih-
rend Marketing die dazugehorige Umset-
zungsebene darstellt.

Es bedarf keiner wochenlangen Work-
shops und es ist auch keine basisdemokra-
tische Entscheidung, aber wenn Sie sich
mit Threm Betrieb dem Thema Marke
nihern mochten, beginnen Sie damit,

Def.: Orientierungsanker:
Die Summe aller Vorstellungen, die ein
Markenname oder -zeichen ausl6st.

Kurz gesagt:

... aller auf dem Markt ausgerichteter Aktivitaten, intern und extern.

—» STRATEGIE-EBENE: Eine starke Marke
genieB3t Vertrauen und erleichtert Kaufent-
scheidungen. Eine Marke zu fiihren, heif3t
strategische Entscheidungen zu treffen.

Gutes Marketing
die
/’) gewiinschte Vorstellung
N~ .
beim Kunden entsteht.

O Marke ist das, was andere (iber ihr Unternehmen sagen, wenn Sie nicht im Raum sind!
ist das, was Sie tun, damit diese AuBerungen méglichst positiv ausfallen!
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gemeinsam mit einem Dritten, im engen Fithrungskreis oder
mit einem Vertrauten einen Markenkern zu entwickeln, den Sie
anschlieffend mit Threr Mannschaft gezielt durcharbeiten.

Einen Markenkern entwickeln
Der Markenkern steht fiir die Identitit des Unternehmens. Es
ist quasi die Grundschwingung, die Sie sptiren. Er umfasst den
gesamten Betrieb in einem Wort und entsteht aus den Wurzeln,
dem tdglichen Handeln, den Produkten und Dienstleistungen,
die Sie anbieten. Er istimmer da, aber haufig nicht fix formuliert
oder herausgearbeitet. Rund um diesen einen Begriff ranken
sich drei bis vier Cluster, die hervorheben, was Thnen besonders
wichtig ist und wie Sie den Kern leben. Innerhalb der Cluster sit-
zen emotionale und rationale Attribute der Marke, die beschrei-
ben, wie Sie handeln, was Sie kénnen und was Ihr Unternehmen
ausmacht - stets positiv. Ein Beispiel eines Markenkerns, den wir
entwickelt haben: Als Markenkern hat sich der Begriff ,Ndhe*
durchgesetzt mit den Clustern ,,schnell, ,serviceorientiertund
»regional®. Der Cluster ,,schnell“ steht fiir schnelle Prozesse und
Auftragsabwicklung, im Bereich der Attribute waren Begriffe
wie ,leistungsstark®, ,kurze Wege zum Kunden und zu uns®
und , flexibel“ sehr wichtig. Der Cluster ,,regional“ steht fiir die
jahrzehntelange regionale Verwurzelung des Unternehmens mit
Begriffen wie ,,sichere Arbeitspldtze®, ,,in der Stadt verwoben®
und ,regionale Bedeutung® Der Cluster ,,serviceorientiert® soll
die Einstellung gegeniiber Kunden, Kollegen, Partnern und Lie-
feranten darstellen mit Begriffen wie ,,Verstindnis fiireinander®,
»initiativ", ,Verantwortung iibernehmen® und ,hohe Qualitit®.
Der zentrale Vorteil eines Markenkerns — auch fiir Sie als Flie-
senleger — besteht darin, dass er eine klare Orientierung gibt.
Entscheidungen fallen leichter, denn es ist einfacher herauszu-
filtern, welche der vielen Handlungsmdglichkeiten infrage kom-
men, wenn man diese am Markenkern misst. Energie kann
gebiindelt und Zeit gespart werden, wenn alle unter der gleichen
Flagge segeln. Uberdies haben Sie ein Fiihrungsinstrument an
der Hand, das dafiir sorgen kann, dass Thr Team deutlich starker
in Threm Sinne entscheidet und weniger Fragen zurtickspielt.
Der Markenkern bietet fiir jede Situation Orientierung — anders-
herum muss sich jegliche Handlung an ihm messen lassen und
starkt damit entweder die Marke oder konterkariert sie. Genau
deshalb hilft ein Markenkern, der nicht verinnerlicht und gelebt
wird oder nur eine Wunschvorstellung darstellt, keinem. Hier

KURZ UND KNAPP

Zusammengefasst:

M Sie sind Marke, ob Sie wollen oder nicht.

B Marke ist nicht Marketing. Die Marke gibt den Rahmen vor —
das Marketing setzt um.

M Definieren Sie einen Markenkern, der Ihren Betrieb in einem
Wort beschreibt.

B Nehmen Sie lhre Mannschaft in die Pflicht — deklinieren Sie
den Markenkern Fall fiir Fall durch.
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Das modulare wedi System

Sichere Abdichtungslésungen
flr jede Anwendung

Beim Neubau und der Sanierung von Nassraumen ist eines der kritischen Themen
die Abdichtung, zumal hier unterschiedliche Gewerke zusammenarbeiten. Zu den
Anwendungsgebieten zihlen StoBkanten an Wand und Boden, Ubergénge zum
Duschbereich, Durchdringungen aller Art genauso wie Dehnungs- und Bewegungs-
fugen. Deshalb hat wedi ein Abdichtungskonzept aus einer Hand entwickelt. Perfekt

aufeinander abgestimmt, einfach und schnell realisiert sowie nachhaltig sicher.

www.wedi.eu
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Autorin Linda Vollberg erldutert die Begriffe Markenkern, Cluster und Attribute.

ein Beispiel, was eine alltdgliche Reaktion
mit Markenaufbau zu tun hat:

Thr Markenkern lautet ,Vertrauen®. Thr
Betrieb existiert seit drei Generationen.
Sie mochten auf Augenhohe mit Thren
Kunden arbeiten und Thr Team nicht kon-
trollieren. Vertrauen préagt Thr Denken
und Handeln. Nun ereignet es sich, dass
ein Fliesenleger einen Termin verpasst,
obwohl dies sonst nie geschieht und
Punktlichkeit im Betrieb wichtig ist. Er
hat Dutzende Méglichkeiten zu reagieren:
Er fahrt einfach hin und tut so, als wire
nichts gewesen, er kann anrufen und Aus-
reden erfinden, es auf eine verspitete Lie-
ferung schieben, auf den Verkehr oder so
tun, als hdtte man eine andere Uhrzeit
verabredet. All das kommt bei diesem
Markenkern nicht infrage, denn das wiir-
de die Marke konterkarieren. Die Ent-
scheidung ist leicht, denn wer liigt, dem
vertraut man nicht. Er nimmt den Hérer
in die Hand und sagt etwas wie: ,,Guten
Tag lieber Kunde, ich habe unseren Ter-
min vollig verpasst, das tut mir sehr leid.
Darfich mich jetzt ins Auto setzen und zu
Thnen kommen?“ - Pause - Antwort
abwarten.
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Markenaufbau im eigenen Betrieb

Markenaufbau ist nie nur fiir den Kunden.
Verfallen Sie nicht diesem Irrglauben! Es
sind nicht nur Kunden, die sich ein Bild
von Threm Betrieb machen, es sind Mit-
arbeiter, Lieferanten, Partner ..., jeder, der
mit Thnen in Kontakt steht. Und womit

~Marke, ist das, was
Menschen liber ein Unter-
nehmen sagen, wenn der
Unternehmer nichtim
Raum ist.”

sollen sich Mitarbeiter identifizieren,
wenn nicht mit dem, was ein Unterneh-
men regelhaft, nachvollziehbar und wie-
derkehrend verkorpert? Wie soll ein Lie-
ferant positiv tiber ein Unternehmen spre-
chen, das sich beispielsweise das Thema
Okologie auf die Fahnen schreibt, wenn
er doch weif3, dass das in der Beschaffung
tiberhaupt keine Rolle spielt? Marken wer-

den von innen heraus aufgebaut und von
innen heraus durch Zuwiderhandlungen
zerstort. Das heiflt, Marke darf nie nur
Fassade sein, sonst fallt Sie Thnen — gerade
in kleineren Betrieben noch schneller und
eindeutiger - direkt wieder auf die Fif3e.
Als erster zentraler Schritt ist es wichtig,
den Markenkern zu erarbeiten und dann
dafiir zu sorgen, dass Ihre Mannschaft
den Kern richtig versteht, verinnerlicht
und anwenden kann. Denn jede Handlung
jedes einzelnen Ihrer Mitarbeiter kann die
Marke stiitzen, loyale Kunden ,,produzie-
ren“ und schliefSlich das gesamte Unter-
nehmen stérken. L]

Die Autorin

Linda Vollberg, Senior-Beraterin, Mandat Ma-
nagementberatung GmbH, Dortmund,
linda.vollberg@mandat.de
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